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KALITE, CEVRE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Kahya Otel, siurekli verdigi hizmet ici egitimleriyle ve otelcilige kattig farkh bakis acisiyla

bolgesinde ilk tercih edilen otellerden biri olmayi kendine amac edinmistir.

Amacimiza ulasirken cevresel hususlarin dikkate alinmasi, cevre Uzerindeki olumsuz

etkilerin azaltilmasi, kaynaklari 6zenli kullanarak cevre bilincinin saglanmasi birinci

onceligimizdir.

Bu amaclar dogrultusunda list yonetimin liderligi ve sorumlulugunda, tiim calisanlarimizin

goniillii katihmiyla, silirec ve sistemlerimizi cagin gerekliliklerine gore siirekli iyilestirerek

olusturdugumuz misafir odakl hizmet anlayisimiz bir felsefe olarak yerlesmistir.

Bunun sonucunda tiim faaliyetlerimizde asagidaki ilkeleri esas aldik;

O/
L. %4

Y/
L. %4

O/
L X4

O/
L. %4

7
0.0

Tiim yonetici ve calisanlarimizla birlikte kaliteden sorumlu olmak

Yasalara ve diizenleyici gerekliliklere uygun calismak

Gilivenli gida liretimini gerceklestirmek icin belirledigimiz kontrol noktalarimizi
surekli izlemek

Calisanlarimizin destegine ve liretkenligine glivenmek

Verilen hizmetin her kademesinde cagdas kalite degerlerine ve miisteri
memnuniyetine erismeyi saglamak

Yapilan tiim islerde “siirekli iyilestirme” ilkesine gére hareket etmek

Egitim ile becerilerimizi ve kalite bilincimizi arttirmak

Calisanlarimizin mutlulugunu goézeterek aile bilincini arttirmak

Cevreye yonelik aktiviteler diizenlemek, aktivitelere katihm saglamak, yaptigimiz
calismalara misafirlerimizi de davet etmek

Uriin kalitemizin siirekliligini saglayabilmek icin tedarikcilerimizin performansini
degerlendirip ve onlarla iletisim halinde olmak

Topluma ve cevreye saygi gostermek, destek vermek.

Genel Mudiir
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INSAN HAKLARI VE CALISAN HAKLARI POLITIKASI

Faaliyetleri ve performansi ile sayigin ve gilivenilir bir konuma sahip olan Kahya Otel,
surdurulebilir turizm anlayisi cercevesinde, insan haklarina saygili bir is ortami yaratmayi ve
bu anlayisi yayarak calisan personelinin, mdisterilerinin ve paydaslarinin biling ve
farkindaligini arttirmayi hedeflemektedir.

Kahya Otel, is Kanunu’nun yani sira Tirkiye'nin taraf oldugu Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi ile Uluslaraarasi Calisma Orgiiti’niin temel ilkeleri ve
Ulkemizn taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerin gerekliliklerini yerine getirme hususunda

en iyi cabayi gostermektedir.

Kahya Otel personeli birbiriyle ve misafirlerle olan iliskilerini insan haklarina duydugu saygi
ve Kahya Otel etik ilkeleri geregi dil, din, irk, cinsiyet, felsefi inang, mezhep vb. sebeplere
dayali ayrim yapmaksizin duristlik, gliven, tarafsizlik, saydamlik ilkeleri cercevesinde
gerceklestirmek, s6z konusu iliskileri kot muamele olarak algilanacak davranislardan uzak

ve calisma ortamini bozmayacak sekilde stirdiirmekle ytkiamliddr.

Otel yoneticileri her tirli k6t muamele, ayrimcilik veya taciz eylemlerine engel olabilmek
icin gereken tedbirleri almak ve stiphenilenen durumlarda insan Kaynaklari departmanina
bildirimde bulunmakla yukimltuddr. Bu tir sikayetler sikayette bulunan kisi aleyhine
kullanilmaz ve ciddiyetle durum tetkik edilerek neticelendirilir. Yonetimimiz, ayrimcilik,
taciz vb. kot muamelenin varligini tespit ettigi takdirde sorumlu kisilere yonelik gerekli

idari yaptirimlari uygulamakla sorumludur.

Kahya Otel, personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tirli
uygulamadan kacinmaktadir. is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel
istihdaminda sozlesme ve hareket serbesitisi bulunmakla birlikte, personel alimlarinin

operasyonel ihtiya¢ dogrultusunda olmasina 6zen gosterilmektedir.
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insan Haklar Politikasi uyarinca, ulusam mevzuat ve Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi
sdzlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetle ve cocuk isci calistirdigi, insan
Haklarina aykiri davranislarda bulundugu anlasilan kisi ve kuruluslarin faaliyetleri ve/veya

projeleri Kahya Otel tarafindan finanse edilmemektedir.

Kahya Otel personeli 6zel hukuk hiikiimlerine gore calismakta olup, 4857 sayili is Kanunu
hikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir. isletmemiz anayasal bir hak olan
sendikalasma ve toplu sézlesme hakkina saygl duymaktadir. is Saghg ve Givenligi
konusunda yasal dizenlemeler cercevesinde gerekli dnlemleri almak birlikte, her yil

personelin egitim almasi saglanmaktadir.

Otelimiz calisanlarinin calisma kosullari, 6zliik haklari, gérev ve sorumluluklari konularinda
dilek ve sikayetleri insan Kaynaklari departmani araciligiyla isverene iletilmekte ve takip
edilmektedir. Kahya Otel, gerek hizmetlerin sunulmasinda gerek personelin atama ve
ylikselme sireclerinde adaylar arasinda yetkinlik kriterleri disinda herhangi bir ayrim

gbzetmemektedir.

Kahya Otel, zorla ve zorunlu tutarak calistirmaya karsidir ve bu yaklasimi insan haklari
konusunda yayinladigi beyan ve cesitli politikalari cercevesinde misterilerinden de

beklemektedir.
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COCUK HAKLARI POLITIKASI
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Kahya Otel ailesi olarak turizmnde kokll bir kurulus olmanin verdigi bilin¢g ve sorumluluk ile
cocuklar da dahil tim mdusterilerimizi misafir olarak kabul etmek, ulusal ve uluslararasi
degerleri harmanlayarak, insan haklari ve cocuk haklarinin sartlarini eksiksiz yerine

getirerek hizmet sunmayi ilke edinmek,

Cocuklarin yararini her tirli yarardan daha 6énemli ve oncelikli oldugu ve buna goére
davranmak, sistemin devamhliginin saglanmasi icin siirekli iyilestirme calismalari yapmak,

Tim cocuklarin hak sahibi bireyler oldugunu kabul etmek, Cocugun;

- Yasama ve gelisme haklarini

- Korunma haklarini

- Katilim haklarini

- Ayrimcihgin 6nlenmesi haklarini
GoOzeterek hayatin tim alanlarinda benimsenmesi ve yasanmasi icin, bu politikanin hayata
gecirilmesi noktasinda tiim paydas kurum ve kuruluslarin yani sira sivil toplum kuruluslari

ve yerel yonetimlerle birlikte hareket etmek,

Bu sebeple tiim personelimizin cocuk haklari konularinda bilgi sahibi olmasini saglamak icin

egitim ve strekli gelisime dnem vermek,

BM Cocuk Haklari S6zlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayisi cercevesinde
gerekli yasal ve idari 6nlemleri almak, gerekli tim kosullari iyilestirmek ve cocuklari hayata

daha etkin ve mutlu katilimlarinin saglanmasi olarak taahhiit ederiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Kahya Otel olarak degisimi yakalamak ve bliyitmek icin Stirekli Gelisime ve ilgili taraflara

acik olacagiz.

e Calisan sagligi ve is glivenligi tiim Kahya Otel calisanlarinin sorumlulugudur.

e Kanun, mevzuat, yénetmelikler ve diger Calisan Saghgi ve is Giivenligi gerekliliklerini
yerine getirmek icin sorumluluk ve vyetkiler tim calisanlarimiz arasinda
paylasilacaktir.

e Kahya Otel'de calisan saghgi ve is glivenligi diger is amaclarimiz kadar 6nemlidir.

e Tim kazalar 6nelenebilir. Her isi yapmak icin daima daha giivenli bir yol vardir.

e Calisan saghgl ve is glvenligi konulari hakkindaki ferdi sorumluluk bilincini
olusturmak ver gelistirmek icin ¢alisanlarimiza egitim vermek vazgecilmezdir.

e Kahya Otel’'de her tirli kaynak, verimli, glivenli ve saghkli bir calisma ortami
yaratmak, iletisimi etkin kilmak, calisanlarin bireysel performansini arttirmak ve
bilgiyi ve basariyr o6dillendirmekiizerine en dogru ve en faydali sekilde

kullanilacaktir.
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SATIN ALMA POLITIKASI

Uriin satin alirken fiyat ve kalite adina bariz farkliliklar olmadikca asagida belirtilen unsurlar

satin alma sireci icin ana cerceveyi olusturur.

e Yerel isletmeleri destekleme ve 6ncelikli olarak secme

¢ Sebze ve meyveleri endistriyel Girtine doniismeden yerel Ureticilerden almak

e Surduritlebilirlik icin, politika olusturmus veya sirdurilebilir kaynaklari kullanarak
dretilen Grinleri tercih etmek

e Elektrikli cihazlar alinirken cevreye duyarli ve tasarruflu Griinleri tercih etmek

e Adil ticareti gozetmek organizasyonumuzun ekonomik ve itibari glclini Griin
tedarikcilerine baski ve tehdit unsuru olarak kullanmamak

¢ Daha az ambalajla teslim eden tedarikgiler ile calismak

® |SO gibi kalite standartlarina sahip olan tedarikcilere 6ncelik vermek,

® Enerji tasarrufu icin altyapi oldusturmaya calisan isletmeleri desteklemek

Bu politikada strdrdlebilir bir turizm ekonomisi, bolgesel kalkinmayi desteklemesi ve
cevresel tahribati en aza indirmek icin uygulanmasi sirasinda inisiyatif ve esneklik

kullanilamaz.



